
A presidente Alaíde Vitorino declarou aberta a 5ª reunião ordinária e 
solicitou uma saudação ao Pavilhão Nacional e demais bandeiras.
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Lugar nº 1 Presidente Alaíde Vitorino, Lugar nº 2 Débora Loureiro - Palestrante e Lugar nº 
3 Luiz Tavares

dia 11
Martha - esposa do Antonio Abdalla
Nereida - esposa do Jazzar
dia 27
Douglas Michalany - Sócio 
Honorário
Giovanna - filha do Remo
dia 28
José de Faria Granja
dia 30
Luiz Afonso Cortes

Aniversariantes do mês
agosto

RCSP-Sudeste

4ª feira / 12:30h.
ZAHLE CLUBE  /  TEL.: 11 3885.5311

R. OSÓRIO DUQUE ESTRADA, 40 SP/SP
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O sorteio foi realizado e não 
havendo nenhum ganhador o 
prêmio ficou acumulado em
R$ 157,00

Lucky Fellow

10 de Agosto
Super feijoada light
Fórum de Desenvolvimento do 
Quadro Associativo.
Orador: Governador 2011-12 do 
D-4420, Fernando Dias Sobrinho

Próxima Reunião
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1º Secretário
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2ª Secretária
Cláudia Lodygenky Gmide
1º Tesoureiro
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1º Diretor de Protocolo
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Conselho Fiscal
João Benedito Bento Barbosa
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Julio Oda
Presidente 2015-2016
Celso de Sampaio Amaral Neto
Presidente 2017-2018
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Sócio Fundador
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Palestra
Débora Loureiro
A Arte da Negociação

Débora Loureiro, a palestrante do 
dia, contou que apesar de ser 
comumente relacionado ao âmbito 
empresarial, é possível percebê-lo 
e identificá-lo em diversos 
segmentos. 
Débora destaca a empatia como 
aspecto principal no momento de 
negociar e persuadir, e explica que 
empatia é a característica de 
identificar-se com o outro, 
colocar-se no lugar o outro – seja 
com pessoas, empresas, projetos. 
Ela mostra que é fundamental 
preparar-se para o encontro, seja 
através de perguntas, pesquisas, 
entrevistas, é de extrema 

importância saber com quem está 
lidando, com o que pretende se 
envolver, onde a atividade será 
desenvolvida, enfim, buscar 
informações e de certa forma 
‘conectar-se’ com o momento do 
encontro. 
É com a atenção plena que o tão 
esperado encontro presencial 
merece ser realizado, demonstrar 
interesse, concentração, respeito, 
foco, vivenciar e respeitar o 
momento presente como único é o 
que possibilita que ‘coisas mágicas 
aconteçam’. O interesse pelo Outro 
pode transformá-lo em um cliente 
potencial ou até um futuro 
vendedor - indicando-lhe novos 
contatos, e quem sabe um grande 
amigo.
O empenho e dedicação ficam 
explícitos quando a atenção plena, 
associada a empatia e ao preparo 
se manifestam durante o encontro; 
garantido novos e futuros contatos 
e experiências e até negócios!
Débora compartilha experiências e 
diz que ‘a cada não que recebe 
estará mais próxima do sim’, e que 
com persistência, melhorando o 
discurso e a insistência, a auto 
confiança construída e alimentada 
fortalecem para que o tão almejado 
‘sim’ aconteça. 

A palestrante ressalta a notável 
diferença que o ‘pós venda’ pode 
gerar, e explica que, neste novo 
contato pode ter a oportunidade de 
oferecer novos projetos ou 
produtos, e até identificar a nova 
demanda do cliente, 
oferecendo-lhe novidades e 
retomando um cliente já 
conquistado. 
Débora Loureiro e sua equipe 
agradecemos a visita, a eficiência 
e dinâmica com que conduziu a 
palestra do dia. 
Sejam sempre bem vindos – com 
empatia, simpatia e atenção plena 
aos próximos encontros.
Ao término, a presidente Alaíde 
entrega a flâmula do 
RCSP-Sudeste à palestrante.

Ações do Sudeste
Por: Priscila Vitorino

Por: Priscila Vitorino

Durante uma oficina desenvolvida 
na AMAVSE (Associação de 
amigos da Vila Santo Estéfano) 
através do NRDC, foi possível 
contar com a participação da 
dentista e companheira do RCSP – 
Sudeste Cristina Nishita. 
A dentista informou sobre a função 
dos dentes, saúde bucal, 
prevenção de doenças, 
importância da escovação 
adequada, tirou duvidas e orientou 
cada caso particularmente, foi 
possível notar o envolvimento, 
interesse e participação de todos. 
É possível perceber a importância 
da informação e orientação 
adequada, o esclarecimento de 
curiosidades e duvidas, sair da 
falta de conhecimento e poder 

escolher o melhor e mais 
adequado para si. E a partir dessa 
escolha acompanhar e presenciar 
a mudança de habito, e força 
interna para manter um novo 
comportamento, a disciplina e o 
interesse em transformar a 
realidade e a satisfação de 
distribuir novos sorrisos. 
A Cristina Nihita a gratidão pela 
interessante e preciosa 
participação e 
colaboração como 
grupo. Que novas 
habilidades e 
participações se façam 
presentes e novos 
conhecimentos e 
informações possam 
ser compartilhadas. 
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A Reunião

A reunião contou com:
Associados  19
Visitantes e Convidados  09
Total de Presentes  28

Presença na Reunião

Presidência
A presidente Alaíde falou sobre:
Projeto Talento Jovem, bolsas de 
estudo na Faculdade Rio Branco.
O Sudeste apresentou dois 
candidatos que já submeteram-se 
ao exame e foram aprovados e 
aguardam suas bolsas.

Agenda
11 DE AGOSTO
Transmissão e Posse do Conselho 
Diretor do RCSP-Pq. do Ibirapuera 
às 19:30h. no Clube Círculo Militar 
de S. Paulo
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